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	Οι νέες τεχνολογίες ανάλογα με τον τρόπο και τον βαθμό που χρησιμοποιούνται στη σχολική πραγματικότητα, μπορεί να ωφελήσουν, αλλά και να βλάψουν, κατά την εκπαιδευτική διαδικασία, τους μαθητές και τους διδάσκοντες. Ενδεικτικά, σύμφωνα με την Δημητρακοπούλου (2002), ορισμένα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της χρήσης των ΤΠΕ στην εκπαίδευση παρουσιάζονται ως ακολούθως:
Πλεονεκτήματα
· Αυξάνεται η αποδοτικότητα των μαθητών.
· Η εκπαιδευτική διαδικασία μετατρέπεται σε παιχνίδι.
· Μαθητές και εκπαιδευτικοί έχουν εύκολη πρόσβαση σε πηγές γνώσης
· Οι αποστάσεις εκμηδενίζονται., και δεν υπάρχουν χρονικοί περιορισμοί με την ασύγχρονη επικοινωνία.
Μειονεκτήματα
· Παρουσιάζεται ιδιαίτερη δυσκολία στη συνεργασία, μιας και τα άτομα δεν έχουν τη δυνατότητα να επεξεργαστούν μαζί, και να υιοθετήσουν έναν κοινό τρόπο εργασίας, όπως θα μπορούσαν με την κατά πρόσωπο επικοινωνία.
· Η επικοινωνία είναι απρόσωπη, και τα άτομα αποξενώνονται.

